
அஹாம் ஹவுசிங் பைனான்ஸ் பிபைவேட் லிமிடடட் 

நியாயமான நபடமுபைகள் குறியீடு 

 

முகை்புபை: 

நிறுவனத்திற்கும் அதன் இறுதி பயனரக்ளுக்கும் இடையிலான 

பரிவரத்்தடனகளில் வவளிப்படைத்தன்டமடய ஊக்குவிப்பதற்காக 

நியாயமான நடைமுடறகள் குறியீடு ("குறியீடு") அஹாம் ஹவுசிங் 

ஃடபனான்ஸ் பிடரவவை் லிமிவைை் ("நிறுவனம்" அல்லது 

"ஏ.எச.்எஃப்.பி.எல்") ஆல் உருவாக்கப்பை்ைது. இந்த குறியீடு வதசிய 

வீைட்ுவசதி வங்கியால் அவ்வப்வபாது வவளியிைப்படும் 

"எச.்எஃப்.சிகளுக்கான நியாயமான நடைமுடறகள் குறித்த 

வழிகாைட்ுதல்களுக்கு" இணங்க உள்ளது.   

குறிக்வகாள்கள்: 

பின்ேரும் குறிக்வகாள்கபள அபடேதை்காக இந்த டநறிமுபை 

நிறுேனத்தால் உருோக்கை்ைட்டுள்ளது: 

1. வாடிக்டகயாளரக்டளக் டகயாள்வதில் குடறந்தபைச் 

தரநிடலகடள நிரண்யிப்பதன் மூலம் நல்ல மற்றும் நியாயமான 

நடைமுடறகடள ஊக்குவித்தல்; 

 

2. வவளிப்படைத்தன்டமடய அதிகரித்தல், இதன் மூலம் 

வாடிக்டகயாளர ் நிறுவனத்திைமிருந்து எதிரப்ாரக்்கக்கூடிய 

வசடவகடளப் பற்றி நன்கு புரிந்து வகாள்ள முடியும்; 

 

3. சந்டத சக்திகடள, வபாை்டியின் மூலம், உயர ் வசயல்பாைட்ு 

தரங்கடள அடைய ஊக்குவித்தல்; 

 

4. கம்பனிக்கும் அதன் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கும் இடையில் 

நியாயமான மற்றும் சுமூகமான உறடவ ஊக்குவித்தல்; உம் 

 

5. வீைடமப்பு நிதி முடறடம மீதான நம்பிக்டகடய வளரத்்தல். 

வநாக்கம் 

இந்த குறியீடு நிறுவனத்தால் கவுண்ைரில், வதாடலவபசி வழியாக, 

தபால் மூலம் அல்லது ஊைாடும் மின்னணு சாதனங்கள் அல்லது 

இடணயம் உை்பை வவறு எந்த முடறயிலும், எதிரக்ாலத்தில் 

இயக்கப்பைக்கூடிய அதன் எந்த அலுவலகங்களிலும் வழங்கப்படும் 

அடனத்து தயாரிப்புகள் மற்றும் வசடவகளுக்கும் வபாருந்தும். 



அைசாட்சிக்கபல: 

டசயல்ைாடுகளில் வநை்பம மை்றும் டேளிை்ைபடத்தன்பம: 

பின்வருவனவற்டற உறுதி வசய்வதன் மூலம் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான அடனத்து நைவடிக்டககளிலும் 

நிறுவனம் நியாயமாகவும் நியாயமாகவும் வசயல்படும்: 

அ) இந்த வநறிமுடறயில் உள்ள கைடமகள் மற்றும் தரநிடலகள் 

வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள் மற்றும் வசடவகள் மற்றும் அதன் 

ஊழியரக்ளால் பின்பற்றப்படும் நடைமுடறகள் மற்றும் 

நடைமுடறகள் வதாைரப்ாக நிடறவவற்றப்படுகின்றன. 

ஆ) வழங்கப்படும் தயாரிப்புகள் மற்றும் வசடவகள் வபாருத்தமான 

சை்ைங்கள் மற்றும் ஒழுங்குமுடறகடள முழுடமயாக பூரத்்தி 

வசய்கின்றன.  

இ) வாடிக்டகயாளரக்ளுைனான பரிவரத்்தடனகள் ஒருடமப்பாடு 

மற்றும் வவளிப்படைத்தன்டமயின் வநறிமுடறக் வகாள்டககடள 

அடிப்படையாகக் வகாண்டுள்ளன. 

1. கடன்களுக்கான விண்ணை்ைங்கள் மை்றும் அேை்றின் 

டசயலாக்கம் 

அ) கைன் வபறுபவருக்கான அடனத்து தகவல் வதாைரப்ுகளும் வை்ைார 

வமாழியிவலா அல்லது கைன் வபறுபவருக்குப் புரியும் வமாழியிவலா 

இருக்க வவண்டும். 

ஆ) கைன் விண்ணப்பத்டத வசயலாக்குதல் / ஒப்புதல் அளிப்பதில் 

சம்பந்தப்பை்ை அடனத்து கை்ைணங்கள் உை்பை 'அடனத்து 

வசலவுகடளயும்' நிறுவனம் வவளிப்படையான முடறயில் 

வவளிப்படுத்த வவண்டும், அவத வநரத்தில் அத்தடகய கை்ைணங்கள் / 

கை்ைணங்கள் பாரபைச்மற்றடவ என்படத உறுதி வசய்ய வவண்டும். 

இ) கைன் வபறுவதற்கு கடைப்பிடிக்க வவண்டிய வசயல்முடற மற்றும் 

நடைமுடறகள் மூலம் தனது வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு வழிகாை்ை 

நிறுவனம் எல்லா வநரங்களிலும் முயற்சிக்கும். கைன் விண்ணப்ப 

படிவத்தில் கைன் வபறுபவரின் ஆரவ்த்டத பாதிக்கும் வதடவயான 

தகவல்கள் இருக்க வவண்டும். மற்ற எச.்எஃப்.சி.களால் வழங்கப்படும் 

விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளுைன் அரத்்தமுள்ள ஒப்பீடு வசய்ய 

முடியும் மற்றும் கைன் வபறுபவரால் தகவலறிந்த முடிடவ எடுக்க 

முடியும். கைன் விண்ணப்ப படிவத்துைன் சமரப்்பிக்கப்பை வவண்டிய 

ஆவணங்களின் குறிப்பான பை்டியல் வகாடுக்கப்படும். 



ஈ) பூரத்்தி வசய்யப்பை்ை விண்ணப்பப் படிவத்டத உரிய 

ஆவணங்களுைன் வபறுவதற்கு முடறயாக டகவயாப்பமிைட்ு 

முத்திடரயிைப்பை்ை ஒப்புடகச ் சீைட்ு வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

வழங்கப்படும். 

உ) கைன் விண்ணப்பம் தீரக்்கப்படும் காலம் - வடரயடற 

நிறுவனத்திற்கு வாடிக்டகயாளருக்கும் வதரிவிக்கப்படும். 

2 கடன் மதிை்பீடு மை்றும் விதிமுபைகள் / நிைந்தபனகள் 

அ) கைன் விண்ணப்பத்டத வசயலாக்குவதற்குத் வதடவயான 

அடனத்து விவரங்களும் விண்ணப்பத்தின் வபாவத 

வசகரிக்கப்படுவடத நிறுவனம் உறுதி வசய்ய வவண்டும். ஏவதனும் 

கூடுதல் தகவல் வதடவப்பை்ைால், வாடிக்டகயாளருக்கு உைனடியாக 

மீண்டும் வதாைரப்ு வகாள்ளப்படும் என்று வதரிவிக்கப்படும். 

ஆ) வசாத்தின் உரிடம, நபரின் அடையாளம், வழங்கப்பை வவண்டிய 

பாதுகாப்பு, உத்தரவாதங்கள் உள்ளிை்ைவற்டற சரிபாரக்்க 

வதடவயான அடனத்து தகவல்கள் / ஆவணங்கடளயும் ஆய்வு வசய்த 

பின்னர,் ஒவ்வவாரு கைன் விண்ணப்பமும் தகுதியின் அடிப்படையில் 

சுயாதீனமாக மதிப்பிைப்படுவடத நிறுவனம் உறுதி வசய்ய வவண்டும். 

இ) பரிந்துடரக்கப்பை்ை அளவுவகால்கடள பூரத்்தி வசய்தவுைன், 

ஒப்புதல் கடிதம் மூலமாகவவா அல்லது வவறுவிதமாகவவா கைன் 

வபறுபவருக்கு ஒப்புதல் கடிதம் மூலமாகவவா அல்லது 

வவறுவிதமாகவவா, அனுமதிக்கப்பை்ை கைனின் அளவு மற்றும் 

வருைாந்திர வை்டி விகிதம், விண்ணப்பிக்கும் முடற, ஈஎம்ஐ 

கை்ைடமப்பு, முன்வசலுத்தல் கை்ைணங்கள் மற்றும் இந்த விதிமுடறகள் 

மற்றும் நிபந்தடனகடள கைன் வாங்குபவர ் எழுத்துப்பூரவ்மாக 

ஏற்றுக்வகாள்வது உள்ளிை்ை அடனத்து விதிமுடறகள் மற்றும் 

நிபந்தடனகளுைன் வதரிவிக்க வவண்டும். 

ஈ) கைன் ஒப்பந்ததத்ில் தாமதமாக வசலுத்தியதற்காக வசூலிக்கப்படும் 

அபராத வை்டிடயயும் நிறுவனம் குறிப்பிை வவண்டும். 

உ) கைன் ஒப்பந்தத்தின் நகல் மற்றும் கைன் ஒப்பந்தத்தில் 

குறிப்பிைப்பைட்ுள்ள வதடவயான ஆவணங்களுைன், கைன் ஒப்புதல் / 

விநிவயாகத்தின் வபாது, ஒப்புதலுக்கு எதிராக நிறுவனம் வழங்க 

வவண்டும். 

3. கடன் விண்ணை்ைம் நிைாகைிை்பு 



கைன் வசதி நிராகரிக்கப்பை்ைதற்கான காரணத்டத எழுத்து மூலமாக/ 

மின்னஞ்சல் மூலமாக/ குறுஞ்வசய்தி மூலம் வதரிவிப்படத நிறுவனம் 

உறுதி வசய்ய வவண்டும். 

4. விதிமுபைகள் மை்றும் நிைந்தபனகளில் மாை்ைம் உள்ளிட்ட கடன் 

ேழங்கல் 

அ) கைன் ஒப்பந்தம் / ஒப்புதல் கடிதத்தில் வகாடுக்கப்பைட்ுள்ள 

பைட்ுவாைா அை்ைவடணயின்படி கைன் வழங்கப்படுவடத நிறுவனம் 

உறுதி வசய்ய வவண்டும். 

ஆ) பைட்ுவாைா அை்ைவடண, வை்டி விகிதங்கள், வசடவக் கை்ைணங்கள், 

முன்வசலுத்தல் கை்ைணங்கள், பிற வபாருந்தக்கூடிய கை்ைணங்கள் / 

கை்ைணங்கள் உள்ளிை்ை விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளில் 

ஏவதனும் மாற்றம் ஏற்பை்ைால், நிறுவனம் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

தனிப்பை்ை தகவல், மின்னஞ்சல், கிடள அலுவலகத்தில் அறிவிப்பு 

வபான்றவற்றின் மூலம் உள்ளூர ் வமாழியில் அறிவிப்டப வழங்க 

வவண்டும். அத்தடகய மாற்றங்கள் எதிரக்ாலதத்ில் மைட்ுவம 

பாதிக்கப்படுவடத நிறுவனம் உறுதி வசய்ய வவண்டும். இது கைன் 

ஆவணங்களில் இடணக்கப்பைட்ுள்ளது. 

இ) அத்தடகய மாற்றம் வாடிக்டகயாளருக்கு பாதகமாக இருந்தால், 

அவர ் / அவள் 60 நாைக்ளுக்குள் கிடளடய அணுகி அவரது கணக்டக 

மூைலாம் அல்லது கூடுதல் கை்ைணங்கள் அல்லது வை்டி வசலுத்தாமல் 

மாற்றலாம். 

ஈ) ஒப்பந்தத்தின் கீழ் பணம் வசலுத்துதல் அல்லது வசயல்திறடன 

திரும்பப் வபறுதல் / விடரவுபடுத்துதல் அல்லது கூடுதல் 

பத்திரங்கடளக் வகாருவதற்கான நிறுவனத்தின் முடிவு கைன் 

ஒப்பந்தத்திற்கு இணக்கமாக இருக்க வவண்டும். 

உ) அடனத்து நிலுடவத் வதாடககடளயும் திருப்பிச ்வசலுத்திய பிறகு 

அல்லது கைன் வபறுபவருக்கு எதிராக நிறுவனம் டவத்திருக்கும் வவறு 

எந்த உரிடமவகாரலுக்கும் உை்பைட்ு எந்தவவாரு சை்ைப்பூரவ் உரிடம 

அல்லது உரிடமக்கு உை்பைட்ு நிலுடவயில் உள்ள கைன் வதாடகடய 

அடைந்தவுைன் நிறுவனம் அடனத்து பத்திரங்கடளயும் வவளியிடும். 

அத்தடகய வசை்-ஆஃப் உரிடமடயப் பயன்படுத்த வவண்டுமானால், 

மீதமுள்ள உரிடமவகாரல்கள் மற்றும் வதாைரப்ுடைய உரிடமவகாரல் 

தீரக்்கப்படும் / வசலுத்தப்படும் வடர பிடணயங்கடளத் தக்க டவத்துக் 

வகாள்ள நிறுவனத்திற்கு உரிடமயுள்ள நிபந்தடனகள் பற்றிய முழு 

விவரங்களுைன் கைன் வபறுபவருக்கு அது குறிதத் அறிவிப்பு 

வழங்கப்படும். 



5. ைணிை்ைாளை் சபையின் டைாறுை்பு 

அ) நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு, புகாரக்ள் மற்றும் குடறகடளத ்

தீரப்்பதற்கு நிறுவனத்திற்குள் வபாருத்தமான குடற தீரக்்கும் 

வபாறிமுடறடய அடமக்க வவண்டும். நிறுவனத்தின் 

வசயல்பாை்ைாளரக்ளின் முடிவுகளால் எழும் அடனத்து சரச்ட்சகளும் 

அடுத்த உயர ்மை்ைத்திலாவது விசாரிக்கப்பைட்ு தீரவ்ு காணப்படுவடத 

அத்தடகய வபாறிமுடற உறுதி வசய்யும். 

ஆ) நிறுவனத்தின் இயக்குநரக்ள் குழு, நியாயமான நடைமுடறகள் 

வநறிமுடறகளின் இணக்கம் மற்றும் நிரவ்ாகதத்ின் பல்வவறு 

நிடலகளில் குடற தீரக்்கும் வபாறிமுடறயின் வசயல்பாைட்ை 

அவ்வப்வபாது மறுஆய்வு வசய்ய வவண்டும். அவ்வாறான 

மீளாய்வுகளின் ஒருங்கிடணக்கப்பை்ை அறிக்டகவயான்று சீரான கால 

இடைவவளியில் சடபக்கு சமரப்்பிக்கப்பைலாம். 

6. புகாைக்ள் மை்றும் குபைகள் 

1. நிறுவனம் தனது ஒவ்வவாரு அலுவலகத்திலும் ஆன்டலனில் 

வபறப்படும் புகாரக்ள் மற்றும் குடறகடளப் வபறுவதற்கும், பதிவு 

வசய்வதற்கும், தீரப்்பதற்கும் முடறயான அடமப்புகடளயும் 

நடைமுடறகடளயும் வகாண்டுள்ளது. 

2. வாடிக்டகயாளர ் தனது கணக்கு டவத்திருக்கும் வணிக 

இருப்பிைத்தின் கிடள வசயல்பாைட்ு வமலாளருக்கு குடறயின் 

தன்டமடய வதடவயான ஆவணங்களுைன் வதளிவாகக் குறிப்பிைலாம் 

அல்லது அடழக்கலாம், வமலும் வாடிக்டகயாளருக்கு புகார ் குறிப்பு 

எண் வழங்கப்படும். 

3. வாடிக்டகயாளரிைமிருந்து எழுத்துப்பூரவ்மாக வபறப்பை்ை புகாரக்ள் 

ஒரு வாரத்திற்குள் ஏற்றுக்வகாள்ளப்படும் / பதிலளிக்கப்படும். ஒப்புதல் 

மனுவில் குடறகடளக் டகயாளும் அதிகாரியின் வபயர ்மற்றும் பதவி 

இருக்க வவண்டும். நிறுவனத்தின் நியமிக்கப்பை்ை வதாடலவபசி உதவி 

டமயம் அல்லது வாடிக்டகயாளர ் வசடவ எண்ணுக்கு வதாடலவபசி 

மூலம் புகார ் வதரிவிக்கப்பை்ைால், வாடிக்டகயாளருக்கு ஒரு புகார ்

குறிப்பு எண் வழங்கப்படும் மற்றும் நியாயமான காலத்திற்குள் 

முன்வனற்றம் குறித்து வதரிவிக்கப்படும். 

4. இந்த விஷயத்டத ஆராய்ந்த பின்னர,் நிறுவனம் 

வாடிக்டகயாளருக்கு அதன் இறுதி பதிடல அனுப்பும் அல்லது 

பதிலளிக்க ஏன் அதிக வநரம் வதடவ என்படத விளக்க வவண்டும், 

வமலும் புகார ் கிடைத்த ஆறு வாரங்களுக்குள் அவ்வாறு வசய்ய 

முயற்சிக்க வவண்டும், வமலும் அவர ் / அவள் இன்னும் 



திருப்தியடையவில்டல என்றால் அவரது புகாடர எவ்வாறு 

முன்வனடுப்பது என்படத அவருக்குத் வதரிவிக்க வவண்டும். 

5. நிறுவனம் தனது குடற தீரக்்கும் வசயல்முடறடய அதன் 

வடலத்தளத்தில் விளம்பரப்படுத்தி அதன் அலுவலகங்கள் / 

கிடளகளில் காைச்ிப்படுத்த வவண்டும். 

6. நியாயமான வநரத்திற்குள் நிறுவனத்திைமிருந்து ஒரு பதிடலப் 

வபறவில்டல என்றால் அல்லது வபறப்பை்ை பதிலில் வாடிக்டகயாளர ்

அதிருப்தி அடைந்தால், புகாரத்ாரர ்அணுகலாம் என்படத நிறுவனம் 

வதளிவாகக் காண்பிக்க வவண்டும்: 

-வதசிய வீைட்ுவசதி வங்கியின் புகார ்நிவரத்்தி பிரிவு அதன் புகாரக்டள 

ஆன்டலன் முடறயில் இடணப்பில் பதிவு வசய்வதன் மூலம் 

https://grids.nhbonline.org.in 

அல்லது 

ஆஃப்டலன் பயன்முடறயில், இடணப்பில் கிடைக்கும் 

பரிந்துடரக்கப்பைை் வடிவத்தில், தபால் மூலம் http://www.nhb.org.in/ 

Grievance-Redressal-System/Lodging-Complaint-Against-HFCs-NHB%E2%80% 

அல்லது 

To 

Complaint Redressal Cell, 

Department of Regulation & 

Supervision, National Housing 

Bank, 4th Floor, Core 5A, India 

Habitat Centre, Lodhi Road, 

New Delhi – 110 003 

 

7. எச.்எஃை்.சி.க்கள் ேசூலிக்கும் அதிகை்ைடியான ேட்டிபய 

ஒழுங்குைடுத்துதல் 

அ) வதாைரப்ுடைய காரணிகடளக் கருத்தில் வகாண்டு வை்டி விகித 

மாதிரியுைன் வாரியம் அங்கீகரித்த வசயல்பாைட்ு டகவயைட்ை 

நிறுவனம் வகாண்டுள்ளது. வை்டி விகிதம் மற்றும் இைரக்டள தரம் 

பிரிப்பதற்கான அணுகுமுடற மற்றும் வவவ்வவறு வடக கைன் 

வாங்குபவரக்ளுக்கு வவவ்வவறு வைட்ி விகிதங்கடள வசூலிப்பதற்கான 

நியாயம் ஆகியடவ விண்ணப்ப படிவம் மற்றும் ஒப்புதல் கடிதத்தில் 

வவளிப்படுத்தப்படும். அபராத வை்டி / கை்ைணங்களுக்கான 

வாரியத்தால் அங்கீகரிக்கப்பை்ை வசயல்பாைட்ு டகவயடும் 

நிறுவனத்திைம் உள்ளது. 

about:blank


ஆ) வமற்கூறிய வை்டி விகிதம் நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் 

கிடைக்கிறது மற்றும் அவ்வப்வபாது புதுப்பிக்கப்படும். 

இ) வாடிக்டகயாளரின் நலனுக்காக வை்டி விகிதம் மற்றும் அபராத 

வை்டி (ஏவதனும் இருந்தால்) வருைாந்திர விகிதமாக குறிப்பிைப்படும். 

ஈ) கைன் வாங்கியவரக்ளிைமிருந்து வசூலிக்கப்படும் தவடணகள் அசல் 

மற்றும் வை்டிக்கு இடையிலான பிரிடவ வதளிவாகக் குறிக்கும். 

8. விளம்ைைம், சந்பதை்ைடுத்தல் மை்றும் விை்ைபன 

நிறுவனம் வசய்ய வவண்டும்; 

அ) அடனத்து விளம்பர மற்றும் விளம்பர வபாருைக்ளும் வதளிவாகவும் 

உண்டமயாகவும் இருப்படத உறுதிவசய்க. 

ஆ) ஒரு வசடவ அல்லது தயாரிப்பு மீது கவனத்டத ஈரக்்கும் மற்றும் 

வை்டி விகிதம் குறித்த குறிப்டப உள்ளைக்கிய எந்தவவாரு ஊைகம் 

மற்றும் விளம்பர இலக்கியத்திலும் எந்தவவாரு விளம்பரமும், பிற 

கை்ைணங்கள் மற்றும் கை்ைணங்கள் வபாருந்துமா என்படதயும், 

வதாைரப்ுடைய விதிமுடறகள் மற்றும் நிபந்தடனகளின் முழு 

விவரங்கடளயும் வாடிக்டகயாளருக்கு வவண்டுவகாளின் வபரில் 

அல்லது நிறுவனத்தின் வடலத்தளத்தில் கிடைக்கச ் வசய்வடதயும் 

உறுதிவசய்க. 

இ) வை்டி விகிதங்கள், வபாதுவான கைை்ணங்கள் மற்றும் கை்ைணங்கள் 

பற்றிய தகவல்கடள தங்கள் கிடளகளில் அறிவிப்புகடள டவப்பதன் 

மூலம் வழங்க முயற்சி வசய்தல்; வதாடலவபசி அல்லது 

வஹல்ப்டலன்கள் மூலம்; நிறுவனத்தின் இடணயதளத்தில்; 

நியமிக்கப்பை்ை ஊழியரக்ள் / உதவி டமயம் மூலம்; அல்லது வசடவ 

வழிகாை்டி / கைை்ண அை்ைவடணடய வழங்குதல். 

ஈ) எதிரக்ாலத்தில் ஆதரவு வசடவகடள வழங்குவதற்காக மூன்றாம் 

தரப்பினரின் வசடவகள் வபறப்பை்ைால், அத்தடகய மூன்றாம் 

தரப்பினர ் வாடிக்டகயாளரின் தனிப்பை்ை தகவல்கடள (அத்தடகய 

மூன்றாம் தரப்பினருக்கு ஏவதனும் கிடைத்தால்) நிறுவனம் 

பயன்படுத்தும் அவத அளவு ரகசியத்தன்டம மற்றும் பாதுகாப்புைன் 

டகயாளுவடத நிறுவனம் உறுதி வசய்ய வவண்டும். வபாருத்தமான 

இைங்களில் மூன்றாம் தரப்பினருைன் ஒரு விரிவான ஒப்பந்தத்டத 

வமற்வகாள்வதன் மூலம் இது உறுதி வசய்யப்படும். 

உ) வாடிக்டகயாளருைன் அவரக்ள் வபறும் தயாரிப்புகளின் பல்வவறு 

அம்சங்கள் குறித்து அவ்வப்வபாது வதாைரப்ு வகாள்ளுங்கள். 

தயாரிப்புகள் / வசடவகள் வதாைரப்ான பல்வவறு தயாரிப்புகள் அல்லது 



விளம்பர சலுடககள் பற்றிய தகவல்கள் வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

அஞ்சல் மூலமாகவவா அல்லது வடலத்தளதத்ில் அல்லது 

வாடிக்டகயாளர ் வசடவ எண்ணில் பதிவு வசய்வதன் மூலவமா 

அத்தடகய தகவல் / வசடவடயப் வபற ஒப்புதல் அளித்திருந்தால் 

மைட்ுவம வதரிவிக்க முடியும் என்படத உறுதிப்படுத்திக் வகாள்ளுங்கள். 

ஊ) அதன் வநரடி விற்படன முகவரக்ளுக்கான (DSA) (நிறுவனத்தால் 

நியமிக்கப்படும் வபாது) ஒரு நைத்டத வநறிமுடறடய வடரயறுத்தல், 

அவற்றின் வசடவகள் சந்டதப்படுதத் தயாரிப்புகள் / வசடவகடளப் 

வபறுகின்றன, மற்ற விஷயங்களுைன் அவரக்ள் வாடிக்டகயாளடர 

அணுகும்வபாது தங்கடள அடையாளம் காண வவண்டும். 

 தனிப்பை்ை முடறயில் அல்லது வதாடலவபசி மூலம் தயாரிப்புகடள 

விற்படன வசய்தல். இது வபாருந்தக்கூடிய இைங்களில் 

டி.எஸ்.ஏ.க்களுைன் வசயல்படுத்தப்படும் ஒப்பந்தத்தின் ஒரு பகுதியாக 

இருக்கும். 

எ) வநரடி விற்படன முகவரக்ள் (டி.எஸ்.ஏக்கள்) / வநரடி சந்டதப்படுத்தல் 

முகவரக்ளுக்கான (டி.எம்.ஏ) வதரத்ல் நைத்டத விதிகடள அத்தடகய 

ஏற்பாடுகள் இருக்கும் வபாவதல்லாம் வாரிய ஒப்புதலுைன் நிறுவனம் 

ஏற்றுக்வகாள்ள வவண்டும். 

9. உத்தைோதம் அளிை்ைேைக்ள் 

ஒரு நபர ்கைனுக்கு உத்தரவாதம் அளிப்பவராக இருப்படதக் கருத்தில் 

வகாள்ளும்வபாது, நிறுவனம் பின்வருவனவற்டறத் வதரிவிக்க 

முயற்சிக்கும்: 

அ) உத்தரவாதம் அளிப்பவராக அவரது வபாறுப்பு; 

ஆ) நிறுவனத்திற்கு அவர ்/அவள் வசய்யும் வபாறுப்பின் அளவு; 

இ) நிறுவனம் அவரது வபாறுப்டப வசலுத்துமாறு அவடர / அவடள 

அடழக்கும் சூழ்நிடலகள்; 

ஈ) உத்தரவாதம் அளிப்பவராக வசலுத்தத் தவறினால் நிறுவனத்தில் 

உள்ள அவரது பிற பணத்டத நிறுவனம் நாடியுள்ளதா; 

உ) உத்தரவாதம் அளிப்பவராக அவரது / அவள் வபாறுப்புகள் ஒரு 

குறிப்பிை்ை அளவிற்கு மைட்ுப்படுத்தப்பை்ைதா அல்லது அடவ 

வரம்பற்றதா; 

ஊ) உத்தரவாதம் அளிப்பவராக அவரது /அவளது வபாறுப்புகள் 

நிடறவவற்றப்படும் வநரம் மற்றும் சூழ்நிடலகள் மற்றும் இது குறித்து 

நிறுவனம் அவருக்கு / அவளுக்கு அறிவிக்கும் விதம் 



எ) உத்தரவாதம் அளிப்பவர ் கைனாளி / கைன் வழங்குபவரின் 

வகாரிக்டகக்கு இணங்க மறுத்தால், நிலுடவத் வதாடகடயச ்வசலுத்த 

வபாதுமான வழிகள் இருந்தவபாதிலும், அத்தடகய உத்தரவாதம் 

அளிப்பவர ்வவண்டுவமன்வற கைடனத் திருப்பிச ்வசலுத்தாதவராகவும் 

கருதப்படுவார.் 

கைன் வபறுபவரின் நிதி நிடலடமயில் ஏவதனும் பாதகமான 

மாற்றங்கள் ஏற்பை்ைால், அவர ்உத்தரவாதம் அளிப்பவராக நிற்படத 

நிறுவனம் வாய்வமாழியாகவவா அல்லது எழுத்துப்பூரவ்மாகவவா 

அவருக்குத் வதரிவிக்க வவண்டும். 

10. தனியுைிபம மை்றும் ைகசியத்தன்பம 

வாடிக்டகயாளரக்ளின் அடனத்து தனிப்பை்ை தகவல்களும் 

தனிப்பை்ைதாகவும் இரகசியமானதாகவும் கருதப்படுவடத நிறுவனம் 

உறுதி வசய்யும் (வாடிக்டகயாளரக்ள் இனி வாடிக்டகயாளரக்ளாக 

இல்லாவிை்ைாலும் கூை), வமலும் பின்வரும் வகாள்டககள் மற்றும் 

வகாள்டககளால் வழிநைத்தப்படும். வாடிக்டகயாளர ் கணக்குகள் 

வதாைரப்ான தகவல் அல்லது தரடவ, வாடிக்டகயாளரக்ளால் 

வழங்கப்பை்ைாலும் அல்லது வவறுவிதமாக இருந்தாலும், பின்வரும் 

விதிவிலக்கான சந்தரப்்பங்கடளத் தவிர, தங்கள் குழுவில் உள்ள பிற 

நிறுவனங்கள் / நிறுவனங்கள் உை்பை எவருக்கும் நிறுவனம் 

வவளிப்படுத்தாது: 

1. தகவல் சை்ைப்படி வகாடுக்கப்பை வவண்டும் என்றால். 

2. தகவல்கடள வவளியிை வவண்டிய கைடம வபாதுமக்களுக்கு 

இருந்தால். 

3. நிறுவனத்தின் நலன்கள் தகவல்கடள வழங்க வவண்டும் 

(எடுத்துக்காை்ைாக, வமாசடிடயத் தடுக்க) இருப்பினும், 

சந்டதப்படுத்தல் வநாக்கங்களுக்காக குழுவில் உள்ள பிற 

நிறுவனங்கள் உை்பை வவறு எவருக்கும் வாடிக்டகயாளரக்ள் அல்லது 

வாடிக்டகயாளர ்கணக்குகள் (வாடிக்டகயாளர ்வபயர ்மற்றும் முகவரி 

உை்பை) பற்றிய தகவல்கடள வழங்குவதற்கான ஒரு காரணமாக 

இடதப் பயன்படுதத்க்கூைாது. 

4. வாடிக்டகயாளர ் தகவடல வவளிப்படுத்துமாறு நிறுவனத்திைம் 

வகை்ைால், அல்லது வாடிக்டகயாளரின் அனுமதியுைன். 

5. வாடிக்டகயாளரக்டளப் பற்றிய குறிப்டப வழங்குமாறு 

நிறுவனத்திைம் வகைக்ப்பை்ைால், அவரது எழுத்துப்பூரவ் முன் 

அனுமதிடயப் வபற்ற பின்னர ்அது வழங்கப்படும். 



6. வாடிக்டகயாளடரப் பற்றி நிறுவனம் டவத்திருக்கும் தனிப்பை்ை 

பதிவுகடள அணுகுவதற்கு தற்வபாதுள்ள சை்ை கை்ைடமப்பின் கீழ் 

அவரது / அவள் உரிடமகளின் அளவு குறித்து வதரிவிக்கப்படும். 

7. வாடிக்டகயாளரின் தனிப்பை்ை தகவல்கடள வாடிக்டகயாளர ்

குறிப்பாக அங்கீகாரம் அளிக்காத வடர, நிறுவனம் தன்டனயும் 

வசரத்்து எவராலும் சந்டதப்படுத்தல் வநாக்கங்களுக்காகப் 

பயன்படுத்தக்கூைாது. 

11. கடன் குறிை்பு நிறுேனங்கள் 

வசயல்பாை்டின் ஆரம்ப கை்ைத்தில், நிறுவனம் தனது வசாந்த 

ஊழியரக்ள் மூலம் வாடிக்டகயாளர ் விவரங்கடள சரிபாரத்்து 

வருகிறது. எதிரக்ாலத்தில் நிறுவனம் கைன் குறிப்பு முகவர ்

நிடலயங்கடள ஈடுபடுத்தினால், பின்வரும் புள்ளிகள் வபாருந்தும்: 

அ) ஒரு வாடிக்டகயாளர ் ஒரு கணக்டகத் திறக்கும்வபாது, அவரக்ள் 

எப்வபாது அவரது கணக்கு விவரங்கடள கிவரடிை் வரஃபரன்ஸ் 

ஏவென்சிகளுக்கு அனுப்பலாம் மற்றும் நிறுவனம் அவரக்ளுைன் 

வசய்யக்கூடிய காவசாடலகடள நிறுவனம் அவருக்குத் வதரிவிக்கும். 

i. வாடிக்டகயாளர ்தனது வகாடுப்பனவுகளில் பின்தங்கியுள்ளார;் 

ii. வசலுத்த வவண்டிய வதாடக சரச்ட்சக்குரியது அல்ல; உம் 

iii. நிறுவனத்தின் முடறயான வகாரிக்டகடயத் வதாைரந்்து, 

வாடிக்டகயாளர ் தனது கைடனத் திருப்பிச ் வசலுத்துவதற்காக 

நிறுவனம் திருப்தியடையும் முன்வமாழிவுகடளச ்வசய்யவில்டல. 

இந்த சந்தரப்்பங்களில், வாடிக்டகயாளர ் கைன் குறிப்பு 

நிறுவனங்களுக்கு வசலுத்த வவண்டிய கைன்கள் பற்றிய தகவல்கடள 

வழங்க திை்ைமிைட்ுள்ளதாக நிறுவனம் வாடிக்டகயாளருக்கு எழுத்து 

மூலமாக / மின்னஞ்சல் / எஸ்எம்எஸ் மூலம் வதரிவிக்க வவண்டும். அவத 

வநரத்தில், நிறுவனம் வாடிக்டகயாளருக்கு, கைன் குறிப்பு 

முகடமகளின் பங்கு மற்றும் அது வழங்கும் தகவல்கள் கைன் 

வபறுவதற்கான வாடிக்டகயாளரின் திறனில் ஏற்படுத்தக்கூடிய 

தாக்கதட்த விளக்க வவண்டும். 

ஈ) வாடிக்டகயாளர ் அனுமதி அளித்திருந்தால், வாடிக்டகயாளரின் 

கணக்கு பற்றிய பிற தகவல்கடள நிறுவனம் கிவரடிை் வரஃபரன்ஸ் 

ஏவென்சிகளுக்கு வழங்கலாம். 

உ) கைன் குறிப்பு முகடமகளுக்கு வழங்கப்பை்ை தகவல்களின் நகல் ஒரு 

வாடிக்டகயாளருக்கு வதடவப்பை்ைால் நிறுவனத்தால் வழங்கப்படும். 



12. நிலுபேத் டதாபக ேசூல் 

கைன்கள் வழங்கப்படும் வபாவதல்லாம், நிறுவனம் 

வாடிக்டகயாளருக்கு திருப்பிச ்வசலுத்தும் வசயல்முடறடய வதாடக, 

கால அளவு மற்றும் திருப்பிச ் வசலுத்தும் கால அளவு ஆகியவற்றின் 

மூலம் விளக்க வவண்டும். எவ்வாறாயினும், வாடிக்டகயாளர ்திருப்பிச ்

வசலுத்தும் அை்ைவடணக்கு இணங்கவில்டல என்றால், நிலுடவத் 

வதாடகடய மீை்பதற்காக நாை்டின் சை்ைங்களுக்கு இணங்க 

வடரயறுக்கப்பை்ை வசயல்முடற பின்பற்றப்படும். இந்த வசயல்முடற 

வாடிக்டகயாளருக்கு / அவளுடைய அறிவிப்டப அனுப்புவதன் மூலம் 

அல்லது தனிப்பைை் வருடககள் மற்றும் / அல்லது பாதுகாப்பு ஏவதனும் 

இருந்தால் அவற்டற மீண்டும் வபறுவதன் மூலம் நிடனவூை்டுவடத 

உள்ளைக்கும். 

நிறுவனத்தின் வசகரிப்புக் வகாள்டக மரியாடத, நியாயமான நைத்டத 

மற்றும் இணக்கதத்ின் அடிப்படையில் கை்ைடமக்கப்படும், வமலும் 

வாடிக்டகயாளர ்நம்பிக்டக மற்றும் நீண்ைகால உறடவ வளரப்்பதில் 

நிறுவனம் நம்பும். நிறுவனத்தின் பிரதிநிதிகளும் ஊழியரக்ளும் 

தன்டன அடையாளப்படுத்திக் வகாண்டு நிறுவனத்தால் வழங்கப்பை்ை 

அதிகாரக் கடிதத்டத காண்பித்து, வவண்டுவகாளின் வபரில், 

கம்பனியால் அல்லது கம்பனியின் அதிகாரத்தின் கீழ் வழங்கப்பை்ை 

அவரது அடையாள அைட்ைடயக் காண்பிக்க வவண்டும். நிறுவனம் 

வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு நிலுடவத் வதாடககள் வதாைரப்ான 

அடனத்து தகவல்கடளயும் வழங்கும் மற்றும் நிலுடவத் வதாடகடயச ்

வசலுத்துவதற்கு வபாதுமான அறிவிப்டப வழங்க முயற்சிக்கும். 

வசகரிப்பில் அல்லது/ மற்றும் பாதுகாப்பு மறுசீரடமப்பில் 

நிறுவனத்டதப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதற்கு அதிகாரமளிக்கப்பை்ை 

ஊழியரக்ளின் அடனத்து உறுப்பினரக்ளும் அல்லது எந்தவவாரு நபரும் 

கீவழ குறிப்பிைப்பைட்ுள்ள வழிகாைட்ுதல்கடளப் பின்பற்ற வவண்டும்: 

அ) வாடிக்டகயாளடர அவர ்விரும்பும் இைத்திலும், குறிப்பிை்ை இைம் 

இல்லாத நிடலயிலும், அவர ்வசிக்கும் இைத்திலும், அவரது இல்லத்தில், 

வணிகம்/ வதாழில் வசய்யும் இைத்திலும் சாதாரணமாகத் வதாைரப்ு 

வகாள்ள வவண்டும். 

ஆ) நிறுவனத்டதப் பிரதிநிதித்துவப்படுத்துவதற்கான அடையாளம் 

மற்றும் அதிகாரம் முதலில் வாடிக்டகயாளருக்குத ்

வதரியப்படுத்தப்பை வவண்டும். 

இ) வாடிக்டகயாளரின் தனியுரிடம மதிக்கப்படும். 



ஈ) வாடிக்டகயாளருைனான வதாைரப்ு ஒரு சிவில் முடறயில் இருக்க 

வவண்டும் 

உ) வாடிக்டகயாளரின் வணிகம் அல்லது வதாழிலின் சிறப்பு 

சூழ்நிடலகள் வவறுவிதமாகத் வதடவப்பை்ைால் தவிர, நிறுவனத்தின் 

பிரதிநிதிகள் 0700 மணி முதல் 1900 மணி வடர வாடிக்டகயாளரக்டள 

வதாைரப்ு வகாள்ள முயற்சிக்க வவண்டும் 

ஊ) ஒரு குறிப்பிை்ை வநரத்தில் அல்லது ஒரு குறிப்பிை்ை இைத்தில் 

அடழப்புகடளத ் தவிரக்்க வவண்டும் என்ற வாடிக்டகயாளரின் 

வகாரிக்டக முடிந்தவடர மதிக்கப்படும். 

எ) அடழப்புகளின் வநரம் மற்றும் எண்ணிக்டக மற்றும் உடரயாைலின் 

உள்ளைக்கங்கள் ஆவணப்படுத்தப்படும். 

எச)் நிலுடவத் வதாடககள் வதாைரப்ான சரச்ட்சகள் அல்லது 

வவறுபாடுகடள பரஸ்பரம் ஏற்றுக்வகாள்ளக்கூடிய மற்றும் ஒழுங்கான 

முடறயில் தீரக்்க அடனத்து உதவிகளும் வழங்கப்பை வவண்டும். 

i) நிலுடவத் வதாடக வசூலிப்பதற்காக வாடிக்டகயாளரின் 

இைங்களுக்குச ் வசல்லும்வபாது, கண்ணியமும் கண்ணியமும் 

கடைப்பிடிக்கப்பை வவண்டும். 

வெ) நிலுடவத் வதாடகடய வசூலிப்பதற்காக அடழப்புகள் / 

வருடககடள வமற்வகாள்வதற்காக குடும்பத்தில் துக்கம் அல்லது பிற 

வபரழிவு நிகழ்வுகள் வபான்ற வபாருத்தமற்ற சந்தரப்்பங்கள் 

தவிரக்்கப்பை வவண்டும். 

டைாதுோன 

- கைன் ஒப்பந்தத்தில் குறிப்பிைப்பைட்ுள்ள வநாக்கங்கடளத் தவிர கைன் 

வாங்குபவரின் விவகாரங்களில் தடலயிடுவடத நிறுவனம் தவிரக்்க 

வவண்டும் (கைன் வாங்குபவரால் முன்னர ் வவளிப்படுத்தப்பைாத 

தகவல்கள் கவனிக்கப்பைாவிை்ைால்). 

- கைன் வபறுபவரிைமிருந்து ஒரு வகாரிக்டக வபறப்பை்ைால், அத்தடகய 

வகாரிக்டக வபறப்பை்ை வததியிலிருந்து 21 நாை்களுக்குள் 

நிறுவனத்தால் ஒப்புதல் அல்லது ஆை்வசபடன வதரிவிக்கப்பை 

வவண்டும் மற்றும் சை்ைத்திற்கு இணங்க வவளிப்படையான ஒப்பந்த 

விதிமுடறகளின்படி இருக்க வவண்டும். கைன் வாங்குபவரிைமிருந்வதா 

அல்லது வங்கி/ நிதி நிறுவனத்திைமிருந்வதா ஒரு கைன் கணக்டக 

மாற்றுவதற்கான வகாரிக்டககடள நிறுவனம் சாதாரண வபாக்கில் 

வசயலாக்கும். 



- கைன்கள் வழங்கப்படும் வபாவதல்லாம், நிறுவனம் 

வாடிக்டகயாளருக்கு திருப்பிச ்வசலுத்தும் வசயல்முடறடய வதாடக, 

காலம் மற்றும் திருப்பிச ்வசலுத்தும் கால அளவு ஆகியவற்றின் மூலம் 

விளக்க வவண்டும். எவ்வாறாயினும், வாடிக்டகயாளர ் திருப்பிச ்

வசலுத்தும் அை்ைவடணக்கு இணங்கவில்டல என்றால், நிலுடவத் 

வதாடகடய மீை்பதற்காக நாை்டின் சை்ைங்களுக்கு இணங்க 

வடரயறுக்கப்பை்ை வசயல்முடற பின்பற்றப்படும். இந்த வசயல்முடற 

வாடிக்டகயாளருக்கு அறிவிப்டப அனுப்புவதன் மூலவமா அல்லது 

தனிப்பை்ை வருடககள் மற்றும் / அல்லது ஏவதனும் பாதுகாப்பு 

இருந்தால் மீண்டும் வபறுவதன் மூலவமா அவருக்கு நிடனவூை்டுவடத 

உள்ளைக்கும். 

- கைன்கடள வசூலிக்கும் விஷயத்தில், குறிப்பிை்ை வநரங்களில் கைன் 

வாங்குபவரக்டள வதாைரந்்து வதாந்தரவு வசய்வது, கைன்கடள 

வசூலிப்பதற்கு தடச வலிடமடயப் பயன்படுத்துவது வபான்ற 

துன்புறுதத்ல்களில் நிறுவனம் ஈடுபைக்கூைாது. 

வாடிக்டகயாளரக்ளிைமிருந்து வரும் புகாரக்ளில் நிறுவனங்களின் 

ஊழியரக்ளிைமிருந்து முரைட்ுத்தனமான நைத்டதயும் அைங்கும் 

என்பதால், வாடிக்டகயாளரக்டள வபாருத்தமான முடறயில் டகயாள 

ஊழியரக்ளுக்கு வபாதுமான பயிற்சி அளிக்கப்படுவடத நிறுவனம் 

உறுதி வசய்ய வவண்டும். 

- நிறுவனம் வபாருந்தும்வபாது மீை்பு முகவரக்ளுக்கான வபாருத்தமான 

வழிகாைட்ுதல்கடள உருவாக்கும். 

- பின்வரும் சூழ்நிடலகளின் கீழ் வீைட்ுக் கைன்கடள முன்கூை்டிவய 

மூடுவதற்கு நிறுவனம் முன்-கை்ைண வரி அல்லது அபராதத்டத 

வசூலிக்காது: 

-அ. வீைட்ுக் கைன் மிதக்கும் வை்டி விகித அடிப்படையில் மற்றும் 

எந்தவவாரு மூலதத்ிலிருந்தும் முன்கூை்டிவய மூைப்பை்டிருந்தால். 

- ஆ. வீைட்ுக் கைன் நிடலயான வை்டி விகித அடிப்படையில் 

இருக்கும்வபாது, கைன் வாங்குபவரால் தங்கள் வசாந்த 

மூலங்களிலிருந்து முன்கூை்டிவய மூைப்படுகிறது. 

- இந்த வநாக்கத்திற்கான "வசாந்த ஆதாரங்கள்" என்ற வசாற்வறாைர ்

ஒரு வங்கி / எச.்எஃப்.சி / என்.பி.எஃப்.சி மற்றும் / அல்லது ஒரு நிதி 

நிறுவனத்திலிருந்து கைன் வாங்குவடதத் தவிர வவறு எந்த 

மூலத்டதயும் குறிக்கிறது. 

- அடனத்து இரைட்ை / சிறப்பு விகிதம் (நிடலயான மற்றும் மிதக்கும்) 

வீைட்ுக் கைன்கள் முன்கூை்டிவய மூைப்படும் வநரத்தில், கைன் 



நிடலயான அல்லது மிதக்கும் விகிதத்தில் உள்ளதா என்படதப் 

வபாறுத்து நிடலயான / மிதக்கும் விகிதங்களுக்கு வபாருந்தும் முன் 

மூைல் விதிமுடறகடள ஈரக்்கும். இரைட்ை / சிறப்பு விகித வீைட்ுக் 

கைன்கடளப் வபாறுத்தவடர, நிடலயான வை்டி விகித காலம் முடிந்த 

பிறகு, கைன் மிதக்கும் விகித கைனாக மாற்றப்பை்ைவுைன், மிதக்கும் 

விகிதத்திற்கான முன் மூைல் விதிமுடற வபாருந்தும். இது இனிவமல் 

தள்ளுபடி வசய்யப்படும் அடனத்து இரைட்ை / சிறப்பு விகித வீைட்ுக் 

கைன்களுக்கும் வபாருந்தும். நிடலயான விகிதக் கைன் என்பது கைனின் 

முழு காலத்திற்கும் விகிதம் நிரண்யிக்கப்படும் ஒன்றாகும் என்றும் 

வதளிவுபடுத்தப்படுகிறது. 

- தனிப்பை்ை கைன் வாங்குபவரக்ளுக்கு வணிகத்டதத் தவிர வவறு 

வநாக்கங்களுக்காக அனுமதிக்கப்பை்ை எந்தவவாரு மிதக்கும் விகித 

காலக் கைனுக்கும் நிறுவனம் முன்கூை்டிய கை்ைணங்கள் / முன்-கை்ைண 

அபராதங்கடள விதிக்காது. 

- நிறுவனத்திற்கும் தனிப்பை்ை கைன் வபறுபவருக்கும் இடையில் 

ஒப்புக்வகாள்ளப்பை்ை வீைட்ுக் கைனின் முக்கிய விதிமுடறகள் மற்றும் 

நிபந்தடனகடள விடரவாகவும் நன்றாகவும் புரிந்து வகாள்ள 

உதவுதல், அத்தடகய கைனின் மிக முக்கியமான விதிமுடறகள் மற்றும் 

நிபந்தடனகள் (எம்.ஐ.டி.சி) வகாண்ை ஒரு ஆவணதட்த நிறுவனம் 

பரிந்துடரக்கப்பைை் வடிவத்தில் அடனத்து சந்தரப்்பங்களிலும் வபற 

வவண்டும். இந்த ஆவணம் நிறுவனத்தால் வபறப்படும் தற்வபாடதய 

கைன் மற்றும் பாதுகாப்பு ஆவணங்களுக்கு கூடுதலாக இருக்கும். 

வமற்படி ஆவணம் நகல் மற்றும் கைன் வபறுபவருக்குப் புரியும் 

வமாழியில் வபறப்பை வவண்டும். 

- நிறுவனத்திற்கும் கைன் வாங்குபவருக்கும் இடையில் முடறயாக 

வசயல்படுத்தப்பை்ை நகல் நகல் ஒப்புதலின் கீழ் கைன் வாங்குபவரிைம் 

ஒப்படைக்கப்பை வவண்டும். வசடவக் கை்ைணங்கள், வைட்ி விகிதங்கள், 

அபராத வை்டி (ஏவதனும் இருந்தால்), வழங்கப்படும் வசடவகள், 

தயாரிப்புத் தகவல்கள், பல்வவறு பரிவரத்்தடனகளுக்கான வநர 

விதிமுடறகள் மற்றும் குடற தீரக்்கும் வழிமுடறகள் வபான்ற பல்வவறு 

முக்கிய அம்சங்கடள காை்சிப்படுத்துதல். வவளிப்படைத்தன்டமடய 

உறுதி வசய்வதற்காக ஒழுங்குமுடற வதடவகளின்படி வசய்யப்படும். 

நிறுவனம் தனது கிடளகள் / அலுவலகங்களில், நிறுவனத்தின் 

தயாரிப்புகள் மற்றும் வசடவகள் வதாைரப்ான பல்வவறு முக்கிய 

அம்சங்கடள இந்தி வபசும் மாநிலங்களில் இருவமாழி வமாழியிலும், 

பிற மாநிலங்களில் மும்வமாழி வமாழியிலும் காை்சிப்படுத்த 

வவண்டும். 



- கைன் விண்ணப்பத்தில் வாடிக்டகயாளரால் குறிப்பிைப்பைட்ுள்ள 

விவரங்கடள அவரது / அவள் இல்லம் மற்றும் / அல்லது வணிக 

வதாடலவபசி எண்களில் வதாைரப்ுவகாள்வதன் மூலம் நிறுவனம் 

சரிபாரக்்க வவண்டும். 

/ அல்லது நிறுவனத்தால் வதடவ என்று கருதப்பை்ைால், இந்த 

வநாக்கத்திற்காக நியமிக்கப்பை்ை முகவர ்நிடலயங்கள் மூலம் அவரது / 

அவளது இருப்பிைம் மற்றும் / அல்லது வணிக முகவரிகடள வநரடியாக 

பாரட்வயிடுதல். 

- வாடிக்டகயாளரின் கணக்கில் ஒரு பரிவரத்்தடனடய நிறுவனம் 

விசாரிக்க வவண்டியிருந்தால், வதடவப்பை்ைால் காவல்துடற / பிற 

புலனாய்வு அடமப்புகளுைன் ஒத்துடழக்குமாறு வாடிக்டகயாளருக்கு 

வதரிவிக்கப்படும். 

- வாடிக்டகயாளர ் வமாசடியாக வசயல்பை்ைால், அவரது கணக்கில் 

ஏற்படும் அடனத்து இழப்புகளுக்கும் அவர ் / அவள் வபாறுப்பாவார ்

என்றும், வாடிக்டகயாளர ் நியாயமான கவனிப்பு இல்லாமல் 

வசயல்பை்ைால், இது இழப்புகடள ஏற்படுத்தினால், அதற்கு 

வாடிக்டகயாளவர வபாறுப்பாவார ் என்றும் வாடிக்டகயாளருக்கு 

அறிவுறுத்தப்படும். 

- கைன் வகாடுக்கும் விஷயத்தில் நிறுவனம் பாலினம், சாதி மற்றும் 

மதத்தின் அடிப்படையில் பாகுபாடு காை்ைக்கூைாது. வமலும், 

தயாரிப்புகள், வசடவகள், வசதிகள் வபான்றவற்டற 

விரிவுபடுத்துவதில் இயலாடமயின் அடிப்படையில் பாரட்வயற்ற 

அல்லது உைல் ஊனமுற்ற விண்ணப்பதாரரக்ளுக்கு எதிராக நிறுவனம் 

பாகுபாடு காைை்ாது. இருப்பினும், சமூகத்தின் பல்வவறு 

பிரிவினருக்காக வடிவடமக்கப்பைை் திை்ைங்கடள நிறுவுவதிலிருந்து 

அல்லது பங்வகற்பதில் இருந்து நிறுவனத்டத இது தடுக்கவில்டல. 

குறியீட்பட விளம்ைைை்ைடுத்த, நிறுேனம் பின்ேருேனேை்பைச ்

டசய்ய வேண்டும்: 

அ) ஏற்கனவவ உள்ள மற்றும் புதிய வாடிக்டகயாளரக்ளுக்கு 

குறியீை்டின் நகடல வழங்குதல். 

• இந்த குறியீைட்ை கவுண்ைரில் அல்லது மின்னணு தகவல்வதாைரப்ு 

அல்லது அஞ்சல் மூலம் வவண்டுவகாளின் வபரில் கிடைக்கச ்

வசய்யுங்கள்; 

• இந்த குறியீைட்ை ஒவ்வவாரு கிடளயிலும் அவரக்ளின் 

வடலத்தளத்திலும் கிடைக்கச ்வசய்யுங்கள்; உம் 



• குறியீைட்ைப் பற்றிய வபாருத்தமான தகவல்கடள வழங்குவதற்கும், 

குறியீைட்ை நடைமுடறக்கு வகாண்டுவருவதற்கும் தங்கள் 

ஊழியரக்ளுக்கு பயிற்சி அளிக்கப்படுவடத உறுதிவசய்க 


